Verpackungsberaterseminar
Modul VV - Verkaufen (branchenspezifische Praxis)

Workshop

TEILNEHMERKREIS

Mitarbeiter/-innen, inklusive Fiihrungskréfte aus dem kauf-
mannischen Bereich und Vertrieb (Innen- und AuBendienst,
Verkaufsberatung, Verpackungsentwicklung), die im gleich-
zeitigen Kontakt zwischen Produktion und Kunden stehen

ZIEL

Die Teilnehmer

{1 vertiefen das technische Verstandnis der Verpackung
von Entwicklung bis zur Produktion und lassen dies ins
Verkaufsgespréch einflieBen

111 sprechen Uber Preisgestaltung und Preisverhandlungen

{1 diskutieren Auswirkungen von guter und nicht guter
Verpackungsqualitdt auf Kundenbeziehung

{11 erlernen das Reagieren auf Reklamationen, inklusive
Reklamationsgespréch

[ diskutieren die Serviceleistungen eines Verpackungs-
lieferanten

LEITUNG

Dipl.-Ing. Holger Burkert

PROGRAMM

[l Team-Arbeit beim Verkaufen

UAnfrage/Auftrag-Verpackungsentwicklung-
Produktion-Versand

"' Gemeinsame Kundenbesuche

"Analyse - Transportwege/Lieferkette/Handlung/
Gefahren

[l Erfolgreich und professionell verkaufen

"IKriterien und Voraussetzung fiir einen Verkaufer

"IUmgang mit Erfolgen und Misserfolgen
"IPreisgestaltung und Preisverhandlung
[ \Verkéufertypen | Einkdufertypen

{1l Kundenbeziehungen
"IKundenklassifizierung

"Zufriedenheit und Akzeptanz durch den Kunden
erreichen

"IZusammenarbeit im Tagesgeschaft
"IService bieten

[ Reklamationen - Risiken und Chancen
"IReklamationen, wer hat Recht
_Objektivitdt im Gespréch
"IReaktionen und MaBnahmen

[ Akquisition von Neukunden
"Zielkunden festlegen
IVorbereitungsphase bis Kontaktaufbau
"IErstkontakt bis zum Auftrag

[ Kundenservice
"IWas beinhaltet und kostet Service

[ Verpackung im Gesprach
[ Dialog mit der Offentlichkeit

Wellpappenerzeugung und
-verarbeitung

A.5

Termin

Mi 27.10.10, 09:30 Uhr
bis

Mi 29.10.10, 12:00 Uhr

Ort

Papierzentrum Gernsbach

Anmeldung
Papierzentrum Gernsbach
Bildungswerk Papier
Fax: 07224 6401-114
Tel.: 07224 6401-120
E-Mail: e.krueger@papierzentrum.org
E-Mail: g.schmoll@papierzentrum.org

Kurs-Nr.
WS-VBV

Gebiihren
€780,

Unterkunft und Verpflegung
€220

125



